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Codigo: F-AGRI-002
Version: 02
Fecha: 16/05/2025

Empresa OCEANO SEAFOOD S.A.

Ruc 20600581768

Fecha 04/06/2025

Solicitud de Servicio

Solicitante MARCO BASALLO MENDOZA
Teléfono 994037723

Email marco.barsallo@osf.pe

De nuestra consideracion
Matriz

HARINA RESIDUAL DE PESCADO

DESTINO: ECUADOR

RUMAS:
Producto R-037 -2025

R-038 -2025
Referencia

EMITIR INFORME DE EVALUACION DE ACUERDO AL MANUAL DE INDICADORES SANITARIOS Y
Nota : DE INOCUIDAD PARA LOS PRODUCTOS ACUICOLAS PARA MERCADO NACIONAL Y DE
EXPORTACION, 2016.

Matriz: HARINA RESIDUAL DE PESCADO
ID Cant. Vias gleeprzlr)t% Acreditacion Valosr/.Umt. Precio S/.
e I e : 517.00 150200

3565 DETECCION DE SALMONELLA 1 6 INACAL-DA

1201 ENTEROBACTERIAS (CONTEO EN PLACA) 6 INACAL-DA

EXAMEN MIQROSCOPICO PARA LA DETECCION,
1213 |[IDENTIFICACION O ESTIMACION DE B 1 2 INACAL-DA
COMPONENTES DE ORIGEN ANIMAL (DETECCION)

4281 | INSECTOS (DETECCION) 1 2 INACAL-DA

1235 SHIGELLA DETECCION 1 6 INACAL-DA

1240 | VIBRIO CHOLERAE 1 2 INACAL-DA
1190 CLOSTRIDIUM PERFRINGENS (CONTEO EN PLACA) 1 2 5 Dias INACAL-DA 95.00 190.00
1192 | G, ORMES FECALES (TERMOTOLERANTES) 1 2 2 Dias INACAL-DA 38.00 76.00
3122 |LEVADURAS 1 2 5 Dias INACAL-DA 45.00 90.00
1220 |moHOs 1 2 5 Dias INACAL-DA 45.00 90.00
2043 |ACIDEZ 1 2 4 Dias - 30.00 60.00
1247 |ARENA 1 2 4 Dias INACAL-DA 25.00 50.00
1250 |CADMIO 1 2 5 Dias INACAL-DA 45.00 90.00
4342 |cENizA 1 2 4 Dias INACAL-DA 30.00 60.00
3576 |CLORURO 1 2 5 Dias INACAL-DA 22.00 44.00
3609 ?E;—E-Féhﬂjl‘lw\ﬁff}—’:‘\(%gC')A)L\‘J/-I\ON)I(SI%ALII\—:‘;FE BHA (2AND 3 1 2 6 Dias INACAL-DA 400.00 800.00
3610 TDEE,{E'?Q”b’#@f_'fﬁ?DER‘(‘)"‘XTY'%'L'{JAET\,TEE BHT (3,5-DI- 1 2 6 Dias INACAL-DA 400.00 800.00
3011 DIGESTIBILIDAD A LA PEPSINA (0.0002%) 1 2 5 Dias - 60.00 120.00
3422 |GRASA 1 2 4 Dias - 30.00 60.00
1792 |HISTAMINA 1 2 3 Dias INACAL-DA 60.00 120.00
1270 |HUMEDAD 1 2 3 Dias INACAL-DA 30.00 60.00
2028 |PROTEINA (DUMAS) 1 2 3 Dias - 100.00 200.00
3095 |PROTEINA SOLUBLE 1 2 5 Dias - 60.00 120.00
1283 |TBWN 1 2 4 Dias INACAL-DA 30.00 60.00
3223 MUESTREO DE HARINA DE PESCADO 1 1 5 Dias - 150.00 150.00
Sub Total (NETO):  SI. 4,802.00
18% IGV (NETO): S/. 864.36
TOTAL (NETO):  S/. 5,666.36

METODOS:

Metodologia

ISO 7937:2004. Third Edition. (Confirmacién Bioquimica: item 9.4.3) 2004 Microbiology of food and
animal feeding stuffs -- Horizontal method for the enumeration of Clostridium perfringens -- Colony-
count technique.

CLOSTRIDIUM
1190 PERFRINGENS
(CONTEO EN PLACA)
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METODOS:

ID Items Metodologia
COLIFORMES FECALES ‘iz < . [ . o "
1192 ETERMOTOLERANTES) ICMSF 22 Edicion. Pag. 138. Traduccion version original 1978 Reimpresion 2000 (Ed. Acribia) 1983
NMP) Microorganismos de los Alimentos 1. Determinacion de organismos de origen fecal. Método 1
DETECCION DE AOAC Official Method 2009.03.21 st Edition. Confirmacién por AOAC 967.26 .2019. Validado
3565 SALMONELLA (Modificado). 2020 Salmonella in Foods and Environmental Surfaces Assurance GDS for Salmonella
First Action 2009 Revised First Action 2015
1201 ENTEROBACTERIAS ICMSF 22 Edicién. Pag. 149-150. Traduccion version original 1978 Reimpresion 2000 (Ed. Acribia)
(CONTEO EN PLACA) 1983 Microorganismos de los alimentos 1. Enterobacteriaceae Recuento por siembra en placa
EXAMEN
MICROSCOP|CO PARA
}SERII‘:T'TESEICOIgN o Reglamento (UE) N° 2022/893 de la Comision de 07 de junio de 2022 que modifica el Anexo VI del
1213 ESTIMACION reglamento N2 152/2009 2022 Métodos de Andlisis para la Determinacion de Componentes de Origen
COMPONENTES DE Animal con Fines de Control Oficial de los Piensos. 2. 1 Método Microscopia Optica.
ORIGEN ANIMAL
(DETECCION)
4281 INSECTOS (DETECCION) [ ISP-500 (Validado) 2023 Observacién macroscépica de Insectos
3122 LEVADURAS ICMSF 2da. Ed. Pag. 166-167 (Traduccion version original 1978). Reimpresion 2000 (Ed. Acribia) 1983
Método de Recuento de Levaduras y Mohos por siembra en placa en todo el medio
1220 MOHOS ICMSF 2da. Ed. Pag. 166-167 (Traduccion version original 1978). Reimpresion 2000 (Ed. Acribia) 1983
Método de Recuento de Levaduras y Mohos por siembra en placa en todo el medio
2 ICMSF 22 Edicién. Pag. 181-186. Traduccién version original 1978 Reimpresion 2000 (Ed. Acribia)
1235 SHIGELLA DETECCION 1983 Microorganismos de los Alimentos 1. Shigelas: Aislamiento y Pruebas bioquimicas
FDA/CFSAN Bacteriological Analytical Manual Online- May 2004. Chapter 9. Edition 8, Revision
1240 VIBRIO CHOLERAE A/1998 1995 FDA/BAM Vibrio Procedures: V cholerae (items A, B:1-5 a,b,c) - Excepto el uso del
antisuero 0139
2943 ACIDEZ AOCS Official MethodcCa 5a-40 6th Edition. 2012 Free Fatty Acids
1247 ARENA NTP 204.024:1982 (revisada el 2020). Validado (Modificado). 2021 HARINA DE PESCADO. Método de
ensayo para la determinacién de Arena
1250 CADMIO Nch 2638. 2001 Productos hidrobioldgicos - Determinacién de cadmio - Método espectrofotométrico de
absorcién atémica por llama
4342 CENIZA AOAC Official Method 942.05, 22nd Edition 2023 Ash of Animal Feed
3576 CLORURO AOAC 937.09, 21 st Edition. 2019. Validado (Aplicado fuera del alcance) . 2019 Salt (Chlorine as
Sodium Chloride) in Seafood. Volumetric Method
DETERMINACION DE " . . .
3609 ﬁmglg)gED%\lTBﬁlTByal(_z AOAC 983.15 21 st Edition 2019 (Validado - Modificado y Fuera de Alcance) 2021 Phenolic
HYDROXYANISOLE) Antioxidants in Oils, Fats, and Butter Oil. Liquid Chromatographic Method.
DETERMINACION DE " . - .
3610 érl\lqjgéeréﬁ'{_l\z(PziT (3,5-|AOAC 983.15 21 st Edition 2019 (Validado - Modificado y Fuera de Alcance) 2021 Phenolic
HYDROXYTOLUENE) Antioxidants in Oils, Fats, and Butter Oil. Liquid Chromatographic Method
3011 B,';%ES?JLB&L)%&%Q)LA ISP - 013 2007 2007 Determinacion de Digestibilidad Torry Modificado.
3422 GRASA NTP 204.033:1985 (Rev. el 2010) HARINA DE PESCADO. Det. del extracto del hexano (Mét. de
rutina) y del extracto de éter dietilico. Mét. de ref.
1792 HISTAMINA NCh 2637:2001. Validado (Modificado) 2021 Productos hidrobiol6gicos - Determinacién de histaminas
y otras aminas biégenas - Método HPLC con detector UV
1270 HUMEDAD NTP-ISO 6496 Excepto 8.4 (Revisada el 2022). 2011 ALIMENTOS PARA ANIMALES. Determinacion
del contenido de humedad y materia volatil
2028 PROTEINA (DUMAS) AOAC official method 990.03, 22nd Edition. 2023 Protein (Crude) in animal feed.
3095 PROTEINA SOLUBLE ISP - 012 2007 2007 Determinacién de Proteinas Solubles en Harina de Pescado.
1283 TBVN NTP 201.032:1982 (REVISADO 2015). Validado (Modificado-Aplicado fuera de alcance). 2019 CARNE
Y PRODUCTOS CARNICOS. Determinacion del Contenido de Nitrbgeno Amoniacal (TBVN)
3223 ',\DAEESEE%E%BE HARINA | NTP 204.038 HARINA DE PESCADO. Extraccion de muestras para analisismicrobiologico.

Notas Importantes del Servicio

+ Sila cotizacién es aceptada, indique por escrito el nimero de ésta al solicitar el servicio y en toda la documentacién que envie.

» La emisién de los Informes de Ensayo se realizara en formato digital, por la plataforma VIRTUAL, el cual sera notificado al

cliente por correo electrénico.

Condiciones Importantes del Servicio

Inspectorate Services Peri SAC. y las empresas del Grupo Bureau Veritas, llamado de ahora en adelante "LA COMPANIA", es una
empresa dedicada a prestar servicios de inspeccion, certificacion y analisis.

LA COMPANIA actua para la persona o instituciones de quienes las instrucciones para ejecutar el servicio han sido recibidas (de ahora
en adelante llamado EL CONTRATANTE). LA COMPANIA actta realizando sus actividades con imparcialidad y es responsable de la
imparcialidad de sus actividades (inspeccion, ensayos, certificacion), no permitiendo que presiones comerciales, financieras o de otros
indoles comprometan su imparcialidad. LA COMPANIA es responsable de la gestién de toda informacion de EL CONTRATANTE
obtenida o generada durante la realizacién de las actividades de los servicios prestados. LA COMPANIA informara al CONTRATANTE,
con antelacion, que informacién tiene intencion de hacer publica. A excepcién de la informacion que EL CONTRATANTE pone a
disposicién del publico, o cuando haya sido acordado entre LA COMPANIA y EL CONTRATANTE, toda otra informacién es
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considerada de propiedad de EL CONTRATANTE y es considerada como confidencial.

Cuando LA COMPANIA sea requerido por ley o esté autorizado por compromisos contractuales a revelar informacién confidencial, se
informard a EL CONTRATANTE, salvo que ese prohibido por ley, acerca de la informacién proporcionada. La informacion acerca de
EL CONTRATANTE, obtenida de fuentes diferentes de EL CONTRATANTE (por ejemplo, una persona que presenta una queja, los
organismos reglamentarios) es confidencial entre EL CONTRATANTE y LA COMPANIA. El proveedor (fuente) de esta informacion se
mantendra como confidencial por parte LA COMPANIA y no se compartira con EL CONTRATANTE, a menos que se haya acordado
con la fuente.

Todo el personal, incluido cualquier miembro de comité, subcontratistas, contratista, personal de organismos externos o individuos que
actien en nombre de LA COMPANIA mantendran la confidencialidad de toda informacién obtenida o generada durante la realizacién
de las actividades de los servicios prestados (inspeccién, certificacion y analisis), excepto lo requerido por ley. LA COMPANIA es
responsable de toda la informacion suministrada en informes, reportes y/o certificados del servicio realizado, excepto cuando la
informacion la suministre EL CONTRATANTE. Los datos suministrados por EL CONTRATANTE seran claramente identificados.
Ademas, en el informe se incluira un descargo de responsabilidad cuando la informacién sea proporcionada por EL CONTRATANTE y
pueda afectar a la validez de los resultados. Cuando LA COMPANIA no ha sido responsable de la etapa de muestreo (por ejemplo, la
muestra ha sido suministrada por EL CONTRATANTE), en el informe se indicara que los resultados se aplican a la muestra como se
recibio.

Notas Comerciales

Condicion de Pago: 30 dias

Depésito:

Cuentas bancarias BCP:

Razoén Social: Inspectorate Services Peri S.A.C.
RUC: 20385739771

Direccién: Av. Elmer Faucet 444 - Callao

+ Soles: 192-1530427-0-57

« Dolares: 192-1530494-1-44
Codigo de Cuenta Interbancaria:

+ Soles: 002-192-001530427057-30

+ Ddlares: 002-192-001530494144-34
Los servicios son realizados de acuerdo a las condiciones generales de Inspectorate.
Vigencia del Precio: 30 dias.

Servicio esta afecto al SPOT segun el RS 063-2012/SUNAT por lo que deben realizar el depdsito del 12% en nuestra cuenta de de t
raccion del Banco de la Nacion 00000496332 previa a la cancelacion total o parcial del servicio.

Esperando que la presente sea de su conveniencia, le saluda cordialmente,
VICTOR MIGUEL MEDIANERO CANTOS
Teléfono(s): +51 976 237 700
Email: Victor.Medianero@bureauveritas.com
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1. APLICACION DE LAS
GENERALES; DEFINICIONES

11 Las definiciones del presente articulo se aplican
en estas Condiciones Generales:

CONDICIONES

Contrato: significa la aceptacion por parte del
Cliente de la propuesta de la Empresa, cualquier
otro acuerdo mutuo en relacién con la prestacion
de los Servicios, la aceptacién por parte de la
Empresa de una Hoja de Pedido de la Empresa
rellenada u otras instrucciones de la prestacion de
Servicios por parte del Cliente, o cualquier
instruccién o solicitud de los Servicios por parte
de un Cliente y la posterior aceptacion por parte
de la Empresa y la prestacién de Servicios por
parte de la Empresa para el Cliente. Las
presentes Condiciones Generales rigen cada
Contrato, a menos que o hasta que se acuerden
por escrito términos y condiciones separados y/o
complementarios entre el Cliente y la Empresa,
tanto si son adicionales a las presentes
Condiciones Generales como si no lo son.
Empresa: significa la empresa del grupo Bureau
Veritas que ha suscrito el Contrato.

Hoja de Pedido de la Empresa: el formulario
estandar de la Empresa, si lo hay, que debe ser
completado por el Cliente y que establece los
Servicios que debe prestar la Empresa, junto con
cualquier otra informacién relativa a la prestacién
de los Servicios en virtud de los términos del
Contrato. Se pueden indicar los honorarios por los
Servicios en la Hoja de Pedido de la Empresa o
en un documento o lista de precios independiente.
Cliente: la persona, empresa, compaiifa,
sociedad, asociacion, fideicomiso o agencia o
autoridad gubernamental:

i) Que entrega las instrucciones a la
Empresa para que preste los Servicios y tal como
se ha identificado en la Hoja de Pedido de la
Empresa o en las instrucciones escritas
correspondientes, o

(i) En nombre de quien se designa a la
Empresa para prestar los Servicios, siempre que
dicha persona, empresa, compafiia, sociedad,
asociacion, fideicomiso o agencia o autoridad
gubernamental haya sido informada y haya
aprobado la designacion de la Empresa.

Un Gnico Servicio puede incluir a varios Clientes.

Informacién Confidencial: cualquier informacién
revelada, en cualquier forma, por una Parte, a la
otra, incluyendo, pero sin limitarse
necesariamente, a la informacion técnica,
medioambiental, comercial, legal y financiera
relacionada directa o indirectamente con las
Partes y/o con el Contrato.

Entregables: incluye, entre otros, todos los
documentos, certificados, informes, productos y
produccién de los Servicios creados o
proporcionados por la Empresa o sus agentes,
subcontratistas, consultores y empleados en
relacién con la realizacion de los Servicios que la
Empresa tiene que entregar a su Cliente en virtud
del Contrato.

Honorarios: los honorarios que el Cliente debe
pagar a la Empresa por los Servicios, tal y como
se establece en el Contrato, excluyendo el
alojamiento, comidas, dietas, viajes y cualquier
otro costo y gasto incidental de la Empresa en el
que se incurra con respecto a la prestacion de los
Servicios, que se cobraran por separado segun lo
acordado previamente a una tarifa fija o al costo
real de los mismos.

Propiedad Intelectual: todas las patentes,
derechos sobre invenciones, modelos de utilidad,
derechos de autor y derechos relacionados,
marcas comerciales, logotipos, marcas de
servicio, imagen comercial (trade dress), nombres
comerciales y nombres de dominio, derechos
sobre la imagen comercial o la presentacion,
derechos sobre la reputaciéon comercial o para
demandar por usurpacién de marca, derechos
sobre los disefios, derechos sobre los programas
informaticos, derechos sobre las bases de datos,
derechos sobre la topografia, derechos morales,

derechos  sobre informacion  confidencial
(incluidos el know how y los secretos
comerciales), métodos y protocolos de los

Servicios, y cualquier otro derecho de propiedad
intelectual, en cada caso estén registrados o no,
e incluyendo todas las solicitudes y renovaciones,
restituciones o extensiones de dichos derechos, y
todos los derechos o formas de proteccién
similares o equivalentes en cualquier parte del
mundo.

Parte y Partes: individualmente la Empresa o el
Cliente y conjuntamente la Empresa y el Cliente.
Muestra: una porcién correctamente extraida de
los productos (ya sea a granel o en lote u otra
agrupacion) que se tomara de acuerdo con la
solicitud del Cliente y/o segin las normas
aplicables.

Muestreo: los procesos de extraccién de una
porcién de los productos (ya sea a granel o en lote
u otro tipo de agrupacién) que se tomaran de
acuerdo con la solicitud del Cliente y/o segun las
normas aplicables.

Servicios: los servicios que debe prestar la
Empresa al Cliente en virtud del Contrato y segin
lo establecido en la Hoja de Pedido de la Empresa
aplicable o en otras instrucciones del Cliente en la
medida en que sean acordadas por la Empresa e
incorporadas al Contrato.

Impuestos: todos y cada uno de los impuestos
establecidos por cualquier autoridad fiscal,
incluyendo, con caréacter meramente enunciativo,
las retenciones de impuestos, el impuesto sobre
la renta de personas nacionales y extranjeros,
todos los impuestos de sociedades, las
importaciones, derechos, gravdmenes, derechos
de timbre, cargos y otras evaluaciones y pagos
impositivos, dondequiera que sean pagaderos,
incluyendo el IGV.

CONDICIONES GENERALES DE SERVICIO DE BUREAU VERITAS COMMODITIES

1.2 Para evitar dudas, no regiran el Contrato los
términos y condiciones estandar del Cliente (si los
hubiera) que se adjunten, anexen o mencionen en
cualquier Hoja de Pedido de la Empresa u otro
documento. El Contrato constituye el acuerdo integro
entre las Partes y sustituye todos los convenios y
comunicaciones anteriores entre las Partes en relacién
con la prestacion de los Servicios por parte de la
Empresa.

13 La Empresa actiia Gnicamente para el Cliente.
Ninguna otra parte tiene derecho a dar instrucciones, en
particular sobre el alcance de la inspeccién o la entrega
de los informes o certificados, a menos que el Cliente lo
autorice previamente y la Empresa lo acepte. No se
considerara que el Contrato crea ningin derecho en
beneficio de terceros, salvo aquellos que se establecen
expresamente en el mismo.

14 Siy cuando se notifica por escrito a la Empresa,
antes de la prestacién de los Servicios, que dichos
Servicios son en beneficio y/o por cuenta de cualquier
otra parte, y cada una de dichas partes ha recibido una
copia de las presentes Condiciones Generales y ha
aceptado quedar obligada por ellas, dicha otra parte
seréa considerada también como Cliente.

2. OBLIGACIONES DE LA EMPRESA

2.1 LaEmpresa, con el cuidado, habilidad y diligencia
razonables, prestara los Servicios y los Entregables al
Cliente, de conformidad con:

2.1.1 los requisitos especificos establecidos en el
Contrato; y

212 los métodos que la Empresa considere
adecuados en cada caso, teniendo en cuenta las
costumbres, usos o practicas comerciales pertinentes,
las normas profesionales del sector, las directrices
dadas por las autoridades competentes y la legislacion
aplicable.

2.2 La Empresa hara todo lo que esté en su alcance
para prestar los Servicios de acuerdo con las fechas
acordadas, sin embargo, para evitar dudas, dichas
fechas seran sélo estimativas y el cumplimiento de los
plazos no sera un elemento decisivo y esencial.

23 La Empresa realizar, entre otros, muestreos,
encuestas, inspecciones, verificaciones, certificaciones,
pruebas, analisis de laboratorio, calibraciones,
tratamientos de carga, evaluaciones, auditorias y/o
valoraciones, segin lo acordado contractualmente por
las Partes.

2.4 Sujeto a las instrucciones del Cliente aceptadas
por la Empresa, ésta emitira informes, certificados de
inspeccién u otros Entregables que reflejen
declaraciones de hechos o/opiniones realizadas con la
debida diligencia dentro de la limitaciéon de las
instrucciones recibidas, sin perjuicio de que la Empresa
no esta obligada a referirse o informar sobre hechos o
circunstancias que estén fuera de las instrucciones
especificas recibidas, excepto cuando lo exija la ley.
25 En la prestacion de los Servicios, la Empresa no
sustituye a los contratistas, fabricantes, productores,
operadores, transportistas, importadores, proveedores
o propietarios, quienes, a pesar de las acciones de la
Empresa, no quedan liberados de ninguna de sus
obligaciones de cualquier naturaleza. Si, y en la medida
en que el Cliente libere a un tercero de sus
responsabilidades, obligaciones y deberes con
respecto a los productos o servicios del Cliente, o de
sus responsabilidades, obligaciones y deberes con
respecto a la informacién en la que la Empresa se basé
para la prestacion de los Servicios, dichas
responsabilidades no cumplidas por parte de un tercero
no supondrén un aumento de la responsabilidad de la
Empresa y el Cliente asumird y quedara obligado en
virtud de dichas responsabilidades, obligaciones y
deberes como si fuesen propios.

2.6 Para evitar dudas, la Empresa no desempefia el
papel de aseguradora o garante con respecto a la
adecuacion, calidad, comerciabilidad, idoneidad para el
propésito, cumplimiento o rendimiento de los productos,
servicios u otras actividades emprendidas o producidas
por el Cliente a las que se refieren los Servicios. Sin
perjuicio de cualquier disposicién en contrario contenida
en el presente documento o en cualquier Entregable, la
Empresa no ofrece ninguna garantia, expresa o
implicita, incluida cualquier garantia de comerciabilidad
o adecuacién a un propdsito o uso particular, para
cualquier actividad realizada por el Cliente o cualquier
producto fabricado, distribuido, importado o vendido por
el Cliente.

2.7 Los Entregables se proporcionan Unicamente en
relacién con las instrucciones escritas, documentos,
informacién y muestras entregadas a la Empresa por el
Cliente previo a la prestacién de los Servicios. La
Empresa no podré ser considerada responsable de
ningln error, omisién o inexactitud en los Entregables
en la medida en que el Cliente haya proporcionado a la
Empresa informaciéon errénea o incompleta. Los
Entregables reflejan los hallazgos de la Empresa en el
momento de la prestacion de los Servicios Unicamente.
La Empresa no tendra ninguna obligacién de actualizar
los Entregables después de su emisién, salvo que se
indique lo contrario en el Contrato.

2.8 Salvo acuerdo expreso de las Partes que indique
lo contrario, la Empresa podra, a su exclusivo criterio,
optar por conservar, devolver al Cliente o destruir las
Muestras que le hayan sido proporcionadas para la
prestacién de los Servicios y que no hayan sido
destruidas en el transcurso de los mismos.

2.9 Si los requisitos del Cliente requieren el anélisis
de las Muestras por parte del laboratorio del Cliente o
de un tercero no relacionado con la Empresa, la
Empresa no ser& responsable del andlisis ni de su
exactitud. Asimismo, cuando la Empresa sélo pueda
presenciar un andlisis realizado por el laboratorio del
Cliente o de un tercero, la Empresa proporcionara toda
la informacién que se le solicite y no sera responsable
en ningln caso de la exactitud de los andlisis o
resultados. Cualquier acuerdo de este tipo no se
entenderd como una subcontratacion o cesién de
Servicios por parte de la Empresa y se considerara que
da lugar a obligaciones independientes entre el Cliente
y el laboratorio de terceros. A menos que se acuerde
por escrito entre el Cliente y la Empresa como una
circunstancia excepcional, la Empresa no comunicara
al Cliente los resultados de dicho laboratorio de

terceros. Si dicha circunstancia excepcional prevalece,
la Empresa debera matizar su informe y renunciar a los
resultados. Si el Cliente sufriera posteriormente
pérdidas como resultado de dichas pruebas de
laboratorio de terceros, la Empresa no sera responsable
ante el Cliente y éste no podra presentar ninguna
reclamacién contra la Empresa. Ademéas de lo
dispuesto en el articulo 7.3, el Cliente indemnizara a la
Empresa y la eximira de toda responsabilidad por las
reclamaciones de terceros recibidas por la Empresa
basadas en los resultados comunicados.

210 Los informes o certificados emitidos tras las
pruebas o andlisis de las Muestras enviadas a la
Empresa para su andlisis (pero no extraidas de los
productos a granel por la Empresa) contienen la opinién
especifica de la Empresa sélo sobre esas Muestras y
no expresan ni implican ninguna opinién sobre los
productos a granel de los que se extrajeron las
Muestras.

211 Si el Cliente solicita o requiere que la Empresa
presencie cualquier servicio o intervencion de terceros,
la Unica responsabilidad de la Empresa sera la de
presenciar la prestacion de dicho servicio o intervencién
e informar al Cliente de que éste ha tenido lugar. El
Cliente reconoce que cualquier servicio o intervencién
por parte de terceros da lugar a obligaciones legales
independientes entre el Cliente y dicho tercero. La
Empresa no sera responsable ante el Cliente de los
actos u omisiones de dichos terceros.

212 Los documentos relativos a los compromisos
contraidos entre el Cliente y otras partes interesadas,
como los contratos de venta, de suministro o de obra,
los créditos documentarios, conocimientos de
embarque, especificaciones, fichas técnicas, cartas de
puesta en servicio, certificados de aceptaciéon o de
conformidad, y que se divulguen a la Empresa, se
consideraran Unicamente a titulo informativo, sin que
ello amplie ni restrinja el alcance de los Servicios de la
Empresa ni de sus obligaciones en virtud del Contrato.
2.13 Cuando la Empresa proporcione y/o venda bienes
(distintos a los servicios) al Cliente (ya sea combinados
con cualquier servicio o por separado), y dichos bienes
hayan sido adquiridos por la Empresa a un tercero, la
Empresa no ofrece ninguna garantia expresa o implicita
en cuanto a la calidad de dichos bienes o su idoneidad
a su finalidad. No obstante, a peticién escrita del
Cliente, la Empresa cedera (en la medida de lo posible)
sus derechos frente a dicho tercero.

214 La Empresa tendrd derecho a sustituir en
cualquier momento al personal ofrecido y desplegado
por otro personal con conocimientos mayoritariamente
equivalentes. La Empresa no garantiza que el personal
posea ninguna certificacion especifica, a menos que se
acuerde por escrito o que se exija en virtud de las
disposiciones obligatorias de cualquier sistema de
acreditacion aplicable o de las disposiciones aplicables
de la legislacién obligatoria. La Empresa se esforzara
por proporcionar personal con la experiencia
suficiente/adecuada para prestar los Servicios.

215 No obstante, cualquier otra disposicion de
cualquier Contrato, la Empresa no estard obligada a
prestar los Servicios si considera que estos haran que
infrinja (0 el pago de los mismos infringiria) alguna
sancion internacional o restriccion comercial aplicable o
alguna sancién impuesta por los Estados Unidos de
América. La Empresa se reserva el derecho de
rechazar la aceptacion de cualquier designacién o
solicitud realizada en virtud de este Contrato (o de otro
modo) a su criterio exclusivo y no sera responsable de
ninguna pérdida en la que pueda incurrir el Cliente
como consecuencia de dicho rechazo.

3. OBLIGACIONES DEL CLIENTE
3.1 ElCliente debera:

3.1.1 Cooperar con la Empresa en todos los asuntos
relacionados con los Servicios;

3.1.2 Proporcionar, o hacer que sus proveedores o
contrapartes proporcionen, de manera oportuna y sin
cargo alguno, el acceso a las instalaciones operativas
pertinentes y al personal requerido por la Empresa, sus
agentes, subcontratistas, consultores y empleados,
para llevar a cabo los Servicios. El Cliente obtendra el
acceso y la preparacion y el mantenimiento adecuados
de las instalaciones pertinentes para la prestacion de
los Servicios, incluyendo la identificacién, control,
correccién o eliminacién de cualquier condicién o
material real o potencialmente peligroso de cualquiera
de las instalaciones antes y durante la prestacion de los
Servicios en dichas instalaciones; y adoptard o
asegurard todas las medidas necesarias para
garantizar la seguridad y la proteccion de las
condiciones de trabajo in situ durante la prestacion de
los Servicios e informara a la Empresa de todas las
normas y reglamentos de salud y seguridad y de
cualquier otro requisito de seguridad razonable que se
aplique en cualquiera de las instalaciones operativas;
3.1.3 Salvo acuerdo en contrario, proporcionar a la
Empresa, sus agentes, subcontratistas y
representantes todo el transporte y el equipo necesario,
que debera estar en buen estado de funcionamiento,
para la prestacion de los Servicios;

3.1.4 Entregar a la Empresa, directamente o a través de
sus proveedores y subcontratistas, de manera
oportuna, la informacién que la Empresa pueda requerir
para el correcto desempefio de los Servicios y
garantizar que dicha informacién sea precisa en todos
los aspectos sustanciales;

3.1.5 Cuando sea necesario, obtener y mantener todas
las licencias y consentimientos necesarios y cumplir con
toda la legislacion pertinente en relacion con los
Servicios y el uso del equipo del Cliente;

3.1.6 Garantizar que todos los documentos,
informacién y material que el Cliente ponga a
disposicién de la Empresa en virtud del Contrato no
infringen ni constituirdn una infraccién o apropiacién
indebida de ninguna patente, derecho de autor, marca
comercial, secreto comercial, licencia u otros derechos
de propiedad intelectual o derechos de propiedad de
terceros; y

3.1.7 Tomar todas las medidas necesarias para
eliminar o subsanar cualquier obstruccién o interrupcién
en la prestacién de los Servicios.

32 El Cliente garantiza que estd contratando los
Servicios por su propia cuenta y no como agente o

corredor o en cualquier otra capacidad de
representacién para cualquier otra persona natural o
juridica, a menos que haya sido expresamente
divulgado a y aprobado por la Empresa.

33 El Cliente garantiza, ademés, que no existen
terceros beneficiarios de los Servicios prestados por la
Empresa y que ningun tercero o partes pueden basarse
en ningun Entregable preparado o proporcionado por la
Empresa sin el previo consentimiento expreso por
escrito de la Empresa. Con sujecion a las disposiciones
del articulo 7, la Empresa no tendra responsabilidad
alguna por el uso que hagan terceros de los
Entregables suministrados o preparados por la
Empresa, ni por la confianza que depositen en ellos. Su
responsabilidad hacia el Cliente estd expresamente
limitada conforme a las presentes Condiciones
Generales.

34 Enlamedida en que la Empresa preste Servicios,
el Cliente acepta que ésta sélo esta obligada a prestar
los Servicios y a informar de los resultados de los
mismos. El Cliente es responsable de ejercer su propio
juicio independiente con respecto a la informacion y las
recomendaciones proporcionadas por la Empresa. Ni la
Empresa ni ninguno de sus agentes garantizan la
calidad, el resultado, la eficacia o la idoneidad de
cualquier decisién o accién emprendida sobre la base
de los Entregables suministrados en virtud del Contrato.
35 Si el cumplimiento de las obligaciones de la
Empresa en virtud del Contrato se ve impedido o
retrasado por cualquier acto, omisién, incumplimiento o
negligencia por parte del Cliente, sus agentes,
subcontratistas, consultores o empleados, la Empresa
no seré responsable de los costos, cargos o pérdidas
sufridos o incurridos por el Cliente que se deriven
directa o indirectamente de dicho impedimento o
retraso.

3.6 Si el Cliente prevé el uso de cualquiera de los
Entregables en cualquier juicio, arbitraje, foro de
resolucién de disputas u otro procedimiento, debera
notificarlo a la Empresa por escrito antes de solicitar los
Servicios y, en cualquier caso, antes del uso de dichos
Entregables en cualquier procedimiento. Las Partes
acuerdan que la Empresa no tiene la obligaciéon de
proporcionar un testigo perito o presencial en dicho
procedimiento a menos que la Empresa dé su
consentimiento previo por escrito.

3.7 El Cliente se asegurara de que las medidas de
seguridad aplicables de acuerdo con las guias emitidas
por las autoridades gubernamentales y otras
autoridades competentes se mantengan en todo
momento en la zona en la que los empleados de la
Empresa deban prestar sus servicios (incluyendo su
acceso o salida del edificio o el uso de instalaciones de
higiene o recreo).

3.8 El Cliente reconoce que, en aras de la salud y la
seguridad, la Empresa otorga a cada uno de sus
agentes, empleados, subcontratistas y representantes
una “autoridad de detencion del trabajo” que les permite
detener el trabajo y abandonar el lugar a su exclusivo
criterio si ellos u otro personal de la Empresa tienen
dudas de cualquier naturaleza con respecto a la salud y
la seguridad y el Cliente acepta que no surgira ninguna
responsabilidad por parte de la Empresa por el ejercicio
de dicha facultad, pero que el pago de dicha visita
seguira correspondiendo a la Empresa.

4.  TASASY PAGOS

4.1 El Cliente debera pagar cada factura valida que le
presente la Empresa, en su totalidad y en fondos de
disponibilidad inmediata, dentro de los treinta (30) dias
siguientes a la fecha de la factura.

4.2 Siel Cliente no paga a la Empresa en la fecha de
vencimiento, la Empresa podra cobrar intereses sobre
dicha suma a partir de la fecha de vencimiento del pago
a una tasa mensual del 1,5% (o la tasa maxima
permitida por la legislacion local aplicable, si la
legislacion local especifica un maximo inferior al 1,5%;
o la tasa minima permitida por la legislacién aplicable,
si la legislacion local especifica un minimo superior al
1,5%), que se acumulara diariamente y se agravara
mensualmente hasta que se efectlie el pago, ya sea
antes o después de cualquier sentencia. Si cualquier
pago adeudado a la Empresa por el Cliente en virtud de
este Contrato o de otro modo se retrasa, la Empresa
podra suspender la prestacién de algunos o todos los
Servicios, incluyendo, pero sin limitarse a, el suministro
de Entregables hasta que reciba el pago pendiente, y
tendréa derecho a exigir el pago por adelantado antes de
continuar con los Servicios.

4.3 Los Honorarios y cualquier cargo adicional no
incluyen los Impuestos aplicables. En el caso de que se
deban realizar retenciones fiscales de acuerdo con la
legislacion local y con las limitaciones impuestas por los
tratados de doble imposicién, si son aplicables, los
importes facturados seran automéaticamente
engrosados por el Cliente de forma que, tras la
deduccién de las retenciones fiscales, el importe
original de la factura siga siendo pagadero. Las Partes
cooperardn  entonces razonablemente en la
recuperacién de la retencién de impuestos de las
autoridades fiscales aplicables y una Parte debera
proporcionar cualquier certificado de impuestos que sea
razonablemente solicitado por la otra Parte.

4.4 El Cliente no tendra derecho de compensacién
(set-off) o retencién. Cualquier objecion a las facturas
deberé plantearse dentro de un plazo de 30 dias a partir
de la recepcién de la factura y posteriormente no podra
plantearse ninguna objecién. Cuando se acuerde por
escrito que deben proporcionarse planillas de horarios,
el Cliente confirma que se consideraran aprobadas, a
menos que se indique lo contrario, dentro de los 5 dias
siguientes a su recepcion.

45 En caso de que el Cliente no cumpla con sus
obligaciones en virtud del articulo 3, la Empresa se
reserva (i) el derecho a suspender la prestacién de los
Servicios y/o (ii) a facturar y cobrar el tiempo y los
recursos incurridos como  consecuencia  del
incumplimiento del Cliente. Esto incluira, entre otros, el
cobro de las visitas y el tiempo empleado cuando el
equipo a inspeccionar no se encuentre, no esté
disponible para la inspeccién o cuando se incurra en
tiempos de espera hasta que dicho equipo se
encuentre, esté disponible o esté listo.

4.6 En el caso de que se produzca un cambio en la
legislacion o en la politica del Cliente que incremente el



costo de la prestacién de los Servicios para la Empresa,
las Partes acuerdan que los honorarios por los Servicios
podran incrementarse para reflejar dichos aumentos en
los costos. La Empresa proporcionaré las pruebas de
los incrementos que sean razonablemente factibles.
47 Cualquier aplazamiento o cancelacién de los
Servicios por parte del Cliente, incluidas las visitas in
situ, debera notificarse con una antelacion no inferior a
5 dias habiles. Si no se avisa dentro de este plazo, se
cobrard una visita/inspeccion  frustrada, segun
corresponda.

48 La Empresa tendra derecho a aumentar sus
honorarios anualmente segun lo especificado en la
notificaciéon escrita al Cliente. Cuando se hayan
acordado honorarios fijos por escrito para un periodo, el
primer aumento anual se producira al vencer el periodo
para el que se han acordado fijar los honorarios vy,
posteriormente, cada afio.

5. DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL

51 Cada una de las Partes es propietaria exclusiva
de todos los derechos de Propiedad Intelectual que
haya creado, ya sea antes o después de la fecha de
inicio del Contrato y esté o no asociada a cualquier
Contrato entre las Partes.

52 Los nombres, marcas de servicio, marcas
comerciales y derechos de autor de la Empresa y sus
afiliadas no seran utilizados por el Cliente, excepto en
la medida en que el Cliente obtenga la aprobacion
previa por escrito de la Empresa y, en ese caso, sélo en
la forma prescrita por la Empresa.

5.3 Para evitar dudas, nada en los Entregables o en
cualquier otro instrumento o documento escrito
transmitird ningtn derecho de propiedad o licencia
sobre la propiedad intelectual de la Empresa de su
software patentado, ni sobre los métodos de auditoria,
materiales de formacién y procedimientos patentados
de la Empresa, ni sobre los protocolos de la Empresa,
ni sobre el nombre, el logotipo, las marcas o cualquier
otra imagen comercial de la Empresa, ni sobre ningtn
otro derecho de Propiedad Intelectual existente o
desarrollado posteriormente, ni sobre el know how
desarrollado y utilizado para prestar los Servicios y los
Entregables. Estos seguirdn siendo propiedad
exclusiva de la Empresa. Los Entregables no transmiten
derechos de propiedad o de licencia sobre la propiedad
intelectual de terceros que pueda estar contenida o
referenciada en los Entregables.

6. CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD DE LA
EMPRESA, INFORMES Y CERTIFICADOS

6.1 Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 6.9,
cada una de las Partes no divulgara ni utilizara4 para
ningdn fin Informacién Confidencial alguna ni ninguna
informacién financiera o comercial que pueda adquirir o
recibir en el marco del cumplimiento del Contrato, sin el
previo consentimiento por escrito de la Parte que haya
revelado la Informacién Confidencial, salvo en la
medida en que sea necesario para que la Empresa
preste los Servicios.

6.2 Laobligacién de confidencialidad no se aplicaréd a
ninguna informacién:

6.2.1 Que esté o sera disponible publicamente sin
mediar acto alguno de la Parte receptora;

6.2.2 Que estaba en posesion de la Parte receptora
antes de su divulgacion;

6.2.3 Que sea revelada a la Parte receptora por un
tercero que no haya adquirido la informacién bajo una
obligacién de confidencialidad;

6.24 Que sea desarrollada o adquirida de forma
independiente por la Parte receptora sin utilizar o aplicar
la Informacién Confidencial recibida de la Parte
reveladora;

6.25 Que deba revelarse a un organismo de
acreditacion o en virtud de las normas de un sistema de
acreditacion, en cada caso cuando sea aplicable a los
Servicios;

6.2.6 Que se divulgue de acuerdo con los requisitos de
la ley, cualquier reglamento bursatii o cualquier
sentencia, dictamen o requisito vinculante de cualquier
tribunal u otra autoridad competente; o

6.2.7 Que se divulgue a una afiliada de la Parte en
funcién de la necesidad de tener conocimiento de la
misma.

6.3 Los Entregables son emitidos por la Empresa vy,
salvo que se disponga lo contrario en el Contrato, estan
destinados al uso exclusivo por parte del Cliente y no
podran ser modificados, publicados, utilizados con fines
publicitarios, copiados o reproducidos para su
distribucién a cualquier otra persona o entidad o
divulgados pUblicamente de cualquier otro modo sin el
previo consentimiento por escrito de la Empresa. El
Cliente acepta que los Entregables pueden ser
proporcionados por medios electronicos de entrega,
incluyendo, entre otros, el correo electrénico.

6.4 Se considerard que la Empresa esta
irrevocablemente autorizada a entregar a su criterio
cualquier informe o certificado a un tercero si, siguiendo
instrucciones del Cliente, se ha dado una promesa en
este sentido al tercero o dicha promesa se desprende
implicitamente de las circunstancias, la costumbre
comercial, el uso o la practica.

65 Una copia original firmada de cualquier
certificado, informe o Entregable por escrito que lleve la
firma de un representante autorizado de la Empresa,
junto con el sello de la Empresa, sera la Unica y
exclusiva prueba del contenido de dicho certificado o
informe, independientemente de que dicho certificado o
informe o cualquier informacién contenida en el mismo
se proporcione 0 comunique por otros medios, como,
por ejemplo, electrénicamente.

6.6 Cualquier certificado, informe o Entregable
presentado al Cliente que no sea en forma escrita con
la firma del representante autorizado de la Empresa se
considerara que ha sido emitida a peticién y por cuenta
y riesgo del Cliente y la Empresa no sera responsable
de ninguna desviacién o discrepancia entre el contenido
de dicho certificado, informe o Entregable y el contenido
del original firmado por dicho representante.

6.7 Cada una de las Partes serd responsable de
garantizar que todas las personas a las que se revele la
Informacién Confidencial en virtud del Contrato

mantengan la confidencialidad de dicha informacioén y
no la revelen o divulguen a ninguna persona o entidad
no autorizada y asumirén la plena responsabilidad por
cualquier incumplimiento de dicha obligacion.

6.8 Al vencimiento o a la terminacién del Contrato por
cualquier motivo y a instrucciones de la otra Parte, cada
Parte devolvera o destruira la Informacién Confidencial
de la otra que en ese momento esté en su posesion o
bajo su control, siempre y cuando nada de lo aqui
expuesto prohiba a la Empresa retener copias de los
Entregables y de los andlisis de acuerdo con sus
politicas de conservacion de registros y de documentos,
tal y como lo exija la ley o los organismos de
acreditacion.

6.9 La Empresa se reserva el derecho de compilar,
cotejar y utilizar datos agregados y anénimos derivados
de los Entregables y las Muestras, incluidos los datos
que constituyen Informacién Confidencial, con fines de
andlisis  estadistico, evaluacién comparativa o
tendencias.

7. LIMITACION DE LA RESPONSABILIDAD

7.1 Con la tnica excepcion del articulo 7.5, pero sin
perjuicio de cualquier otra disposicién del Contrato,
ninguna de las Partes sera responsable ante la otra por:

7.1.1 La pérdida comercial, o la pérdida de uso o lucro
cesante, pérdida de datos, pérdida de ganancias,
pérdida de produccién, pérdida de valor, la disminucién
de ingresos de cualquier bien o propiedad, pérdida de
ventajas financieras, la interrupcion de la actividad o
tiempo de inactividad; o

7.1.2 Agotamiento del fondo de comercio y/o pérdidas
similares; o

7.1.3 La pérdida de contratos; o

7.1.4 Cualquier pérdida, costo, dafio, cargo o gasto
especial, indirecto, emergente o puramente econémico.

7.2 Sin perjuicio de las disposiciones del articulo 7.1,
la responsabilidad total de la Empresa y sus afiliadas,
asi como de sus respectivos empleados, agentes,
consultores y subcontratistas, en materia contractual,
extracontractual (incluyendo, entre otros, la negligencia,
culpa grave o el incumplimiento de obligaciones
legales), la tergiversacion, restitucion o cualquier otra
que surja de cualquier modo en relacién con los
Servicios, los Entregables y la ejecucién, o la ejecucion
prevista, del Contrato se limitard, con sujecién al
articulo 7.5, a la cantidad mayor de las siguientes:

7.21 Una suma equivalente a diez (10) veces el
importe de los Honorarios pagados o a pagar por el
Cliente a la Empresa en relacién con los Servicios que
dan lugar a la responsabilidad de la Empresa para con
el Cliente; o

7.2.2 Diez mil (10.000) euros.

7.3 El Cliente indemnizar4 a la Empresa y a sus
afiliadas, asi como a sus respectivos empleados,
directores, agentes, consultores o subcontratistas, y los
mantendrd indemnes frente a toda reclamacion
presentada por terceros por pérdidas, dafios o gastos
de cualquier naturaleza (incluyendo, entre otros, la
negligencia y culpa grave) y cualquiera que sea la forma
en que se produzcan, en relacién con la ejecucion, la
ejecucion pretendida o la no ejecucién de cualquier
Servicio, en la medida en que el conjunto de dichas
reclamaciones para cualquier Servicio supere la
limitacién de responsabilidad establecida en el articulo
7.2anterior.

7.4 Sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos 7.1 y
7.2, la Empresa no serd responsable para con el Cliente
y el Cliente no podra presentar ninguna reclamacioén por
pérdidas, a menos que se inicie un juicio contra la
Empresa antes de transcurridos doce (12) meses a
partir de la primera de las siguientes fechas: (i) la fecha
de ejecucion por parte de la Empresa de los Servicios
que dan lugar a la reclamacién, o (i) la fecha en la que
los Servicios deberian haberse finalizados en caso de
cualquier supuesto incumplimiento.

75 Ninguna de las disposiciones del presente
Contrato limita o excluye la responsabilidad de ninguna
de las Partes:

7.5.1 Por muerte o lesiones personales resultantes de
la negligencia de esa Parte; o

7.5.2 Por cualquier dafio o responsabilidad incurrida
como resultado de un fraude, una declaracion
fraudulenta o una ocultacién fraudulenta por parte de
esa Parte; o

7.5.3 Por cualquier otra pérdida que por ley no pueda
ser excluida o limitada.

8. FUERZA MAYOR Y CASO FORTUITO

8.1 A los efectos del presente articulo 8, se entendera
por “Fuerza Mayor o caso fortuito” un
acontecimiento cuya ocurrencia es ajena al control
razonable de la Parte reclamante y que hace que el
Cliente o la Empresa no puedan, total o
parcialmente, cumplir con sus obligaciones en virtud
del Contrato (salvo la obligacién de efectuar los
pagos de las sumas adeudadas a la otra Parte),
cuya incapacidad no podria haber sido evitada o
superada por la Parte reclamante ejerciendo una
prevision, planificacién e implementacion
razonables.

8.2 Si, como consecuencia de un caso de Fuerza Mayor
o caso fortuito, una de las Partes se ve
imposibilitada, total o parcialmente, de cumplir con
sus obligaciones en virtud del Contrato (salvo la
obligaciéon de efectuar los pagos de las sumas
adeudadas a la otra Parte):

8.2.1 La Fuerza Mayor o el caso fortuito debera ser
notificada inmediatamente por escrito por la Parte
que se vea impedida de cumplir con sus
obligaciones a causa de la misma a la otra Parte
explicando las causas y demostrando la diligencia
empleada para eliminar o mitigar los efectos de
dicha Fuerza Mayor o caso fortuito;

822 Las obligaciones derivadas del Contrato
quedarén suspendidas hasta el cese de la Fuerza
Mayor o caso fortuito, que se notificard por escrito.

83Ninguna de las Partes sera responsable de
cualquier pérdida o dafio resultante de cualquier

retraso o incumplimiento de sus obligaciones en
virtud del presente instrumento que se derive directa
o indirectamente de un acto o acontecimiento de
Fuerza Mayor o caso fortuito. Si la incapacidad se
prolonga durante mas de quince (15) dias, la Parte
no incapacitada tendra derecho a poner término al
presente Contrato sin incurrir en responsabilidad
alguna.

84En el caso de que la Empresa se encuentre
temporalmente incapacitada para prestar una parte
o la totalidad de los Servicios debido a una
pandemia (por ejemplo, Covid-19), ya sea en su
totalidad o dentro de los plazos o el calendario
acordados, esto no se considerard un caso de
Fuerza Mayor o caso fortuito que dé derecho a que
una de las Partes ponga término al Contrato. En su
lugar, las Partes acuerdan que, en tales
circunstancias, la entrega de la parte de los
Servicios que no pueda prestarse se pospondra
hasta una fecha aceptable para ambas Partes,
actuando cada una de ellas razonablemente.

9. PROTECCION DE DATOS

9.1 Ambas Partes se obligan a que ellas, sus
empleados o cualquier persona que actie en su
nombre cumplirn con todas las leyes y reglamentos
aplicables en materia de privacidad, en particular el
Ley de Proteccion de Datos personales Ley N°
29733 del 3 de abril de 2011 y completaran un anexo
en el que se detallara cualquier informacion
personal que vaya a tratarse cuando sea necesario.

9.2 El cliente por este acto declara haber leido y acepta
la politica de proteccion de datos personales
publicada en la pagina web de la empresa
https:/iwww.bureauveritas.pe/

10. CESION Y SUBCONTRATACION

10.1 La Empresa, a su exclusivo criterio, podra ceder,
transferir sus derechos y obligaciones o delegar la
prestacion de todos o parte de los Servicios en virtud
del Contrato, con sujecién al cumplimiento de los
requisitos de cualquier régimen de acreditacién
aplicable, cuando corresponde, a una afiliada,
agente o subcontratista de la Empresa sin previo
aviso al Cliente, y el Cliente consiente en este acto
dicha delegacion. El Cliente no podra, sin el
consentimiento de la Empresa, transmitir, ceder,
transferir, subcontratar o negociar de ninguna
manera todos o algunos de sus derechos u
obligaciones en virtud del Contrato.

10.2 Todos los técnicos y demas personal
suministrado por la Empresa en la prestacion de los
Servicios serdn en todo momento empleados,
agentes o subcontratistas (segun sea el caso) de la
Empresa. Como tales, todas estas personas seran
responsables y estaran sujetas a las instrucciones
de la Empresa en todo momento. A menos que la
Empresa acepte lo contrario, dichas personas no
estaran obligadas a seguir ninguna instruccion del
Cliente, con la excepcion de las normas de salud y
seguridad aplicables a los empleados del Cliente en
el lugar donde se presten los Servicios.

11. Cédigo de Etica y Cédigo de Conducta de Socios
Comerciales (BPCC)

11.1 LaEmpresay el cliente declaran haber tenido a la
vista el Cédigo de Etica y el Cédigo de Conducta de
Socios Comerciales, haber tomado conocimiento de
ellos y aceptar todas sus estipulaciones.

12. TRABAJO REMOTO

12.1 Las Partes podran acordar de vez en cuando por
escrito que la Empresa prestara algunos o todos los
Servicios de forma remota por medios electrénicos o de
cualquier otro tipo que pueden incluir, entre otros,
videoconferencias, sensores, drones, satélites vy
camaras. El Cliente entiende que es probable que se
recopilen datos personales (incluidas imagenes
personales) en estas circunstancias y confirma que ha
informado a las personas cuyos datos personales
pueden ser recabados. El Cliente confirma que ha
obtenido todos los consentimientos necesarios en virtud
de la legislacion aplicable para permitir a la Empresa el
tratamiento de las imagenes y sonidos recopilados
durante la prestacién de los Servicios.

12.2 La prestacion de los Servicios por medios
remotos, como se contempla en el articulo 11.1, esta
sujeta a la disponibilidad y el rendimiento de una red y
un ancho de banda de Internet aceptables, asi como a
la disponibilidad de soluciones de software de terceros
adecuadas, incluidas, entre otras, soluciones de
conectividad de video y de grabaciéon de video. En el
caso de que cualquiera de las partes considere que el
rendimiento de dichas herramientas de trabajo a
distancia no es razonablemente suficiente en las
circunstancias, las Partes (cada una actuando
razonablemente) intentaran adecuar la gestién de la
prestacién de los Servicios o acordar un método
alternativo de entrega y acordar por escrito los
honorarios adicionales que puedan surgir de dicho
cambio. El Cliente reconoce que la Empresa no es
responsable de dichas herramientas de trabajo remoto
de terceros y, en consecuencia, la Empresa no sera

responsable  del funcionamiento de dichas
herramientas.
13. VARIOS

1311 La renuncia a cualquier derecho en

virtud del Contrato sélo sera efectiva si se realiza por
escrito y se aplica Unicamente a las circunstancias
por las que se otorga. La omisién o retraso de una
Parte para ejercer un derecho o recurso en virtud del
Contrato o de la ley no constituird una renuncia a
dicho derecho o recurso (0 a cualquier otro), ni
impedira o restringira su ejercicio posterior. Ningtn
ejercicio Unico o parcial de dicho derecho o recurso
impedira o restringira el ejercicio posterior de ese (0
cualquier otro) derecho o recurso.

13.1.2 Si cualquier tribunal u otra autoridad
de jurisdiccién competente considera que alguna
disposicién del Contrato (o parte de alguna

disposicién) es nula, ilicita o no ejecutable, dicha
disposicion o parte de ella se considerard, en la
medida necesaria, que no forma parte integral del
Contrato, y la efectividad y aplicabilidad de las
demas disposiciones del Contrato no se veran
afectadas.

13.1.3 Nada de lo dispuesto en el Contrato
pretende constituir, o se considerard, una sociedad,
empresa conjunta, fideicomiso o asociaciéon de
ningln tipo entre las Partes, ni constituir a ninguna
de ellas como agente de la otra para fin alguno.
1314 En la medida en que lo permita la ley
y salvo que sea expresamente dispuesto en el
Contrato, una persona que no sea parte del mismo
no tendra ningln derecho en virtud del Contrato o en
relacion con éste.

13.15 La Empresa podra poner término al
Contrato en todo momento y por cualquier motivo,
sin incurrir en ninguna responsabilidad ante el
Cliente, mediante notificaciéon por escrito al Cliente
con un minimo de 30 (treinta) dias de antelacién. Sin
perjuicio de cualquier otro derecho o recurso que
pueda tener la Empresa, ésta podra poner término al
Contrato, sin incurrir en responsabilidad alguna para
con el Cliente, de forma inmediata mediante
notificacién por escrito al Cliente si éste actia en
contravencion de las leyes, o es objeto de sanciones
internacionales.

13.1.6 Los encabezamientos son meramente
informativos y no afectaran a la interpretacion de las
presentes Condiciones Generales.

13.1.7 Ninguna alteracién, modificacién o
renuncia a cualquiera de las presentes Condiciones
Generales tendrd efecto alguno a menos que se
acuerde por escrito y sea firmada por un
representante autorizado de la Empresa.

13.1.8 Sin perjuicio de lo dispuesto en el
articulo 12.7, el Cliente acepta que la Empresa tiene
derecho a modificar, suprimir y afiadir a estas
Condiciones Generales. El Cliente acepta ademéas
que dichas modificaciones, supresiones y adiciones
entraran en vigencia inmediatamente después de
que se notifiquen mediante la publicacién de un aviso
de dichos cambios en el sitio web de la Empresa o
mediante la comunicacion de dicho aviso al Cliente
por correo electrénico.

14. DERECHO APLICABLE Y JURISDICCION

1411 El Contrato, y cualquier controversia o
reclamacion que surja de o en relacién con éste o su
objeto, se regira e interpretara de acuerdo con las leyes
de la Republica de Perd, sin perjuicio de cualquier
normativa de conflicto de leyes que pudieran requerir la
aplicacion de cualquier otra ley.

14.1.2 Las Partes acuerdan irrevocablemente
que los tribunales y jueces del Distrito Judicial de Lima
tendrdn  competencia para resolver cualquier
controversia o reclamacién que surja de, o en relacién
con, el Contrato o su objeto.



